
都柏林地区供水管路修复工程旨在发现并

更换已经超过使用年限的旧管道以期减少

漏水发生。

此宣传册印有关于您所在地区供水
网络的信息。

The following administrative areas are included in the Project:

让我们珍惜每一滴水



我们是项目工程施工
队。我们将全力以赴，
以客户为本，高效快捷
地完成供水管道的修复
工程。
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谁是此项工程的施工者以及为什么实施这项
工程？
都柏林地区供水管道修复工程是由都柏林地区地方政府发起的。

由于管道使用时间长，许多水管已经十分破旧，很容易破裂、漏水或发

生水压过低，因此必须更换。

此项目的设立旨在通过发现并更换年久失效的旧管路，来帮助减少漏水

的发生。调查证明已有800公里长的供水管路使用超过80年之久。

由于管道使用时间长，许多水管已经十分破旧，

很容易破裂、漏水或发生水压过低，

因此必须更换。

修复都柏林供水管路的项目 

预算为118,000,000欧元， 

已通过环境和遗产部门 

由中央政府以及地方政府 

投资，时间为2006年至2012年。

充分证明了中央政府和地方政府对

本地区持续的节水工作所给与的全

力支持，这对于我们实现可持续性

经济发展和环境发展至关重要。

参与此项工程的还包括以下地方

政府

• Dublin City Council
• Fingal County Council
• Dún Laoghaire Rathdown County 
Council
• South Dublin County Council
• Wicklow County Council
• Bray Town Council
• Kildare County Council

照片显示为一处典型的水管破裂

照片显示为典型的水管更换现场



您将受到怎样的影响？
如果将有任何停水发生并且会直接影响到您，我们会提前与您做充分、

明了的交流。

在您所在地区将要施工前6-8周，

您将收到的这本宣传册。

•	 在我们开始于您所在街道 

进行施工前一周， 

您会收到信件通知

•	同时，在停水 48小时之前， 

我们会向所有 照片显示为典型

的修复施工现场 位于该停水区

域的 住户/商户发送信息卡。

该信息卡将列有停水的日期和时间。

	 在正常情况下，停水时间将为早8点至晚6点，不会超过10小时。在

此之前或之后的工作日开始或结束的时候，可能会有短时的停水发

生。每次有此类情况发生，我们都将通知您。

•	在停水发生当日，我们在现场将有一位代表来回答你的任何问题。

如果需要，您还可以拨打我们的本地费用电话1890 882 410 （周一

至周五上午9点至下午5点），或者在其它时间拨打停水通知或施工

现场信息板上提供的紧急电话号码（24小时）

•	如果您的供水并没有在通知上给出的时间按时恢复，请拨打紧急电

话号码（24小时），该号码将在施工现场的信息板上明确提供。在

您于停水48小时之前所受到的通知上也会印有该号码。或者您可以

在周一至周五上午9点至下午5点之间拨打我们的本地费用电话号码

1890 882 410。

•	确认了需要“特殊”服务的用户，如那些需使用透析机的患者，在

您所在区域发生停水2-4周前，我们用户通知队的代表将去您的住处

拜访（请查看下一页进一步了解）。

	 我们的代表将持有身份卡，每次拜访他们都将向您出示该身份卡。

如有需要，请拨打本地费用电话1890 882 410（周一至周五上午9点

至下午5点），或者拨打施工现场明确出示的紧急电话号码（24小

时）。该号码在您于停水前48小时所收到的通知上也会提供。

•	全国/地区发行的报纸以及电台都会通知这些消息。在公路的信息

板上也会有通知，以便人们了解在主要路段是否或何时将有施工进

行。

Typical rehabilitation works



如果您担心施工会对您有所影响？
我们将以最快的速度和最安全的方式进行施工，无论是开挖还是填埋，
都将尽可能地减少对用户的影响。如果您需要与我们联系，请参照宣传
册背面所提供的我们的联系方式。

多数供水管道将由塑料管滑入旧管道来进行替代。在其他情况下，我们
将需要在沟渠中替换水管。这两种方式都需要挖掘工作，我们会尽力将
挖掘范围降至最小。

我们将如何施工？
您的供水是通过管道输送至您的住所。此供水管道通常会在人行道或车
道的下方，供水管道通过供应管连接至您的房屋。挖掘现场将在几天之
内恢复正常。
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停水前：

•	在容易拿取的容器中储存足够的淡水；

•	确保所有水龙头都完全关闭；

•	请帮助所有年长、行动不便或生病的需要帮助的邻居；

•	关闭所有使用煤气、油或者电的热水器，如浸入式热水器。

	 在停水期间，多数中央供暖系统都可以使用。如果您不确定，请

参照产品生产商的说明，或者联系您的服务商。

•	您仍可以使用水壶来加热您所储存的水。

•	请不要从热水管的水龙头直接喝水。

•	在停水发生前，请确保所有程控电器都关闭，如洗衣机、洗碗机

等。

停水期间：

•	在停水当日，您的水龙头可能会经常有水或者没有水流出， 

但是请不要使用该供水

•	请将水龙头闭紧以防万一供水恢复而发生溢水。

•	请查看此邮件附带的两份提示，请将其挂在水龙头上。

停水之后：

当您的供水恢复时，水质可能比较污浊、有色或者有沉淀。如果有

该情况发生：

•	打开水龙头，让水缓缓流出，直到水变清澈。此方法通常最适用

于厨房里的冷水管。

•	在水变清澈之前，请不要使用洗衣机、洗碗机或淋浴器等类似电

器。

•	如果持续流淌3分钟后水仍然不清澈，请不要使用该水，同时请

联系我们（详情如下）。

如果您的供水并没有在停水通知所提供的时间按时恢复，请通知我

们的现场代表，拨打我们的本地费用电话号码1890 882 410 （周

一至周五上午9点至下午5点），或者拨打停水48小时前收到的停水

通知单或者施工现场信息板上所提供的紧急电话号码（24小时）。



通往您住处或房屋的通道
除情况特殊，否则我们将不会在您的房产范围内进行施工。但是由于供水总

管路通常铺在人行道或车道下方，因此我们可能会在您的房子附近进行施

工。

我们会尽可能地将您房屋附近的通道保持畅通。由于施工设备的装卸，可能

会对通道的畅通造成短时间的影响。

如果您对通道有任何特别需要，如需要残疾人停车位或者大型运输卡车停车

位等，请与我们联系并讨论您的需要。

在施工期间，如果您有任何问题，请与我们的现场代表沟通。他将会非常愿

意帮助您。您还可以通过拨打1890 882 410本地电话费用（周一至周五，上

午9点至下午5点之间）与我们联系。如果您在上午9点至下午5点以外的其他

时间需要与我们联系，请拨打在停止供水前48小时您所收到的停水通知上印

有的24小时紧急号码，该号码在施工现场的信息板上也会提供。

道路
我们的目的是尽快填充所有沟壑并将道路恢复其

原来的状态。此工作通常在施工开始后的第二个工作日

即可完成。有时此项工作可能要分两次进行，其间将

使用临时路面，直到路面得以永久性恢复。

对于有特殊需要的用户
对于有特殊需要的用户，我们可以通过我们的特别服务系统提供额外的服

务，如其他方式供水，或者其他通道点。

我们的特殊服务计划是为以下用户设计：

•	 耳聋或者由听力障碍

•	失明或者丧失部分视力

•	注册残障人士

•	老年人

•	长期卧病者

•	有任何特殊需求需要我们了解的

请填写此信件中附带的免费邮寄特别服务信息卡，并邮寄给我们，或者在周

一至周五上午9点至下午5点之间拨打本地费用电话1890 882 410联系我们。

您还可以访问我们的网站：www.watermainsrehab.ie

鉴别来访者身份
请您注意查看来访者的身份。我们所有的员工和承包商都将持有身份卡。每

次来访，他们都将向您出示该身份卡，并愿意接受您的任何询问，已确定他

们的合法身份。

如有任何疑问，请您拨打本地费用电话：1890 882 410（周一至周五上午9点

至下午5点），我们将非常愿意为您提供帮助。如您需要在非工作时间向我

们咨询，请拨打24小时紧急情况电话。该号码将印在停水48小时前的通知单

上，或者施工现场的通知板上提供。



如果在施工开始后，您有任何疑问或问题，请拨打

1890 882 410 （本地电话费用）
周一至周五 上午9点至下午5点

或访问我们的网站  www.WaterMainsRehab.ie

紧急联系电话，该号码将写在施工现场的信息板上。 
您在停水48小时前收到的通知单上也会提供该号码。

本项目的工程咨询由RPS Consulting Engineers/Roughan & 
O’Donovan Faber Maunsell Alliance 提供



 
重要安全信息

使用金属供水管道的电气接地装置。

重要注释：我们打算修复您的供水管道，

请阅读以下内容：

当今，为了将因电气故障引起的触电事故

或火灾风险降到最低，所有现代家居以及

电气装置都连接到一个接地点，通常情况

下为量电计。

煮器外面的金属壳、锁柜、仓库暖气、甚

至燃气和中央供暖管道都连接到这个接地

点。这事关电气装置的安全问题。

我为什么需要检查接地和粘合是否安全？

过去，接地通常与埋在地面的一个电极相

连接，如供水管道，因为其采用金属制

成。

如今，这种方式看起来不是很安全，因为

如果房屋接地到进水管道，并且任何修复

措施是对金属供水管道或附近的输水管进

行，那么这将降低接地的有效性,造成房屋

的电气装置可能存在潜在危险。

这是因为所有新的以及修复过的水管如今

都采用塑料制成，而塑料不能形成接地。



为什么接地和粘合正确很重要？

接地和粘合是否正确悠关房屋电气装置的

安全性。

谁对此负责？

房屋屋主有责任保证房屋内的接地和粘合

安全有效，并与进水金属管道不相连。

都柏林地区输水管修复项目对客户的电气

装置或任何为将房屋电气接地以及粘合部

分符合相关标准而需要支付的费用不负责

任。如果您不是房屋屋主，请将本通知转

达给屋主或房东

我可以从哪里获取更多信息？

您可以通过联系专业电工以确认您房屋内

是否有接地点。该电工将检查您房屋的电

气装置，并通知您任何需要采取的措施，

以保证您房屋内的接地和粘合符合安全标

准。

如果您有任何疑问或存在任何问题，请拨打：

1890 882 410，收费根据当地标准 

工作时间为周一到周五，从上午九点到下午五点；

或访问我们的网站： www.WaterMainsRehab.ie

如果您在办公时间以外咨询，请拨打我们24小时紧急电话，号码
刊登在建筑工地信息栏上，并且我们将在该电话关闭前提前48小

时通知您。

RPS Consulting Engineers和Roughan & O’Donovan Faber 
Maunsell Alliance是本工程的顾问工程师。




