
都柏林地區供水管路修復工程目的在於發

現並更換已經超過使用年限的舊管道, 以

期減少漏水發生.

此宣傳手冊印有關於您所在地區供
水網羅的信息.

The following administrative areas are included in the Project:

讓我們珍惜每一滴水



我們是項目施工隊. 我
們將全力以赴, 以客戶
為本, 高效率, 迅速地
完成供水管道的修復工
程. 

我們是項目施工隊. 我
們將全力以赴, 以客戶
為本, 高效率, 迅速地
完成供水管道的修復工
程.   



誰是此項工程的施工者, 以及為甚麼要實施
此項工程?
都柏林地區供水管道修復工程是由都柏林地區地方政府發起的.

由於管道使用時間已久, 許多水管已經十分破舊, 很容易破裂, 漏水, 

或者發生水壓過低, 因此必須更換.

此項目的設立目的在於通過發現並更換年久失效的舊管路, 來幫助減少

漏水的發生. 已有調查證明, 有長達800公里的供水管道使用超過80年

之久.

由於管道使用時間已久, 許多水管已經十分破舊, 

很容易破裂, 漏水, 或者發生水壓過低, 

因此必須更換.

修復都柏林供水管路的項目

預算為118,000,000歐元,

已通過環境和遺產部門

由中央政府以及地方政府投資,

時間為2006年至2012年.

修復工程 充分證明了中央政府和

地方政府對本地區持續的節水工作

所給予的全力支持, 這對於我們實

現可持續性經濟發展和環境發展至關重要.

參與此項工程的還包括以下地方政府

• Dublin City Council
• Fingal County Council
• Dún Laoghaire Rathdown County 
Council
• South Dublin County Council
• Wicklow County Council
• Bray Town Council
• Kildare County Council

照片顯示為一處典型的水管破裂

照片顯示為一處典型的水管更換現場



您將受到怎樣的影響
如果將有任何斷水發生並且會直接影響到您,我們會提前與您作充分, 

明瞭的交流.

在您所在地區將要施工前的6-

8周, 您將受到這本宣傳手冊.

•	 在我們開始於您所在街區 進行

施工前一週,您會收到信件通

知

•	同時, 在停水發生的48小時之

前,我們會向所有 位於該停

水地區的 住戶/商戶發送信

息卡.該信息卡將列有斷水的

日期和時間 在正常情況下, 斷水時間將為早8點至晚6點, 不會超過

10小時. 在此之前或之後的工作日開始或結束時, 可能會有短時間的

停水發生. 每次有此類情況發生之前, 我們都將通知您.

•	在停水發生當天, 我們將派一位代表在現場回答您的任何問題. 如有

需要, 您還可以撥打我們的本地費用電話 1890 882 410 (週一至週五

上午9點至下午5點), 或者在其他時間撥打停水通知或施工現場信息

板上提供的24小時緊急電話號碼.

•	如果您的供水並沒有在通知上給出的時間按時恢復, 請撥打24小時緊

急電話號碼, 該號碼將在施工現場的信息板上明確提供. 在您於停水

48小時前所收到的通知上也會印有該號碼. 或者您可以在週一至週五

上午9點至下午5點之間撥打我們的本地費用電話號碼 1890 882 410.

•	確認了需要 “特殊”服務的用戶, 如那些使用家用透析機的患者, 

在您所在區域發生停水2-4週前, 我們的用戶通知隊的代表將去您的

住處拜訪. (詳情請查看下一頁)我們的代表將持有身份卡, 每次拜訪

他們都將向您出是該身份卡. 如有需要, 請撥打本地費用電話 1890 

882 410 (週一至週五上午9點至下午5點), 或者撥打施工現場明確顯

示的24小時緊急電話號碼. 該號碼在您於停水前48小時所收到的通知

上也會提供.

•	全國/地區發行的報紙以及電台都會通知這些消息. 在公路的信息板

上也會有通知, 以便出行的人們了解在主要路段是否或何時將有施工

進行.

Typical rehabilitation works



如果您擔心施工會對您有所影響?
我們將以最快的速度和最安全的方式進行施工, 無論是開挖還是填埋, 
都將盡可能地減少對用戶的影響. 如果您需要與我們聯繫, 請參照宣傳
手冊背面所提供我們的聯繫方式.

多數供水管道是將塑料管滑入舊管道來進行替代. 在其他情況下, 我們
將需要在溝渠中更換水管. 這兩種方式都需要挖掘工作, 我們會盡力將
挖掘範圍降至最小.

我們將如何施工?
您的供水是通過管道輸送至您的住所. 此供水管道通常會在人行道或車
道的下方, 供水管道通過供應管連接至您的房屋. 挖掘現場將在幾天之
內恢復正常.
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停水前:

•	請使用容易拿取的容器中儲存足夠的淡水

•	請確保所有水龍頭都完全關閉

•	請幫助任何年長, 行動不便 或者生病中需要幫助的鄰居

•	請關閉所有需使用煤氣, 油 或者電 的熱水器, 如浸沒式熱水器

•	在停水期間, 多數中央供暖系統都將可以繼續使用. 如果您不確

定, 請參考產品生產商提供的產品說明, 或者聯繫您的服務商.

•	您仍可以使用水壺來加熱您所儲存的水.

•	請不要從熱水管的水龍頭直接喝水.

•	再停水發生之前, 請確保所有程控電器都關閉, 如洗衣機, 洗碗

機 等.

斷水期間:

•	在停水當日, 您的水龍頭可能會斷斷續續有水流出, 但是請不要

使用該供水.

•	請將水龍頭閉緊, 以防萬一供水恢復而發生溢水.

•	請查看此郵件附帶的兩份提示牌, 請將其掛在水龍頭上.

斷水之後:

當您的供水恢復時, 水質可能會比較污濁, 有色或者由沉澱. 如果

有該情況發生:

•	請打開水龍頭, 讓水緩緩流出, 直到水變清澈. 此方法通常最適

用於廚房里的冷水管.

•	在水變清澈之前, 請不要使用洗衣機, 洗碗機 或淋浴器等類似

電器.

•	如果持續流淌3分鐘後水仍然不清澈, 請不要使用該水, 同時請

連繫我們 (詳情如下)

如果您的供水並沒有如停水通知所提供的時間按時恢復, 請通知我

們的現場代表, 撥打我們的本地費用電話號碼 1890 882 410 (週一

至週五上午9點至下午5點之間), 或者撥打停水48小時前收到的停

水通知到或施工現場信息板上所提供的24小時緊急電話號碼.



通往您所在街道或房產的通道
出情況緊急, 否則我們將不會再您的房產範圍內進行施工. 但是由於供水總

管路通常鋪設在人行道或車道下方, 因此我們可能會在您的房子附近進行施

工. 我們會盡可能地將您房屋附近的通道保持暢通. 施工設備的裝卸可能將

會對通道的暢通造成短時間的影響

如果您對通道有任何特別需要, 如需要殘疾人停車位或者大型運輸卡車停車

位等,請與我們聯繫並討論您的要求.

在施工期間, 如果您有任何問題, 請與我們的現場代表溝通. 他將會非常願

意幫助您. 您還可以撥打1890 882 410本地電話(週一至週五上午9時至下午

5時)與我們聯繫. 如果您需要在以上時間以外的其他時間聯繫我們, 請撥打

在停水前48小時前您所收到的停水通知上印有的緊急情況電話號碼, 該號碼

在施工現場的信息板上也會提供.

道路
我們的目的是儘快填充所有溝渠,並將道路恢復其

原來的狀態.  此項工作通常在施工開始後第二個工作日

即可完成. 有時此項工作可能要分兩次進行, 期間將使用

臨時路面, 知道路面得以永久性恢復.

對於有特殊需要的用戶
對於有特殊需要的用戶, 我們可以通我們的特別服務系統提供額外的服務, 

如其他方式供水, 或者其他通道點.

我們的特殊服務是為以下用戶所設計:

•	 耳聾或者有聽力障礙

•	失明或者喪失部份視力

•	註冊殘障人士

•	老年人

•	長期臥病者

•	有任何特殊需要, 希望我們了解的

請填寫此郵件中所附帶的免費郵寄特別服務信息卡, 並郵寄給我們, 或者在

週一至週五上午9點至下午5點之間撥打本地費用電話1890 882 410 聯繫我

們. 您還可以訪問我們的網站: www.watermainsrehab.ie

鑑別來訪者身份
請您注意查看來訪者的身份. 我們所有的員工和承包商都將持有身份卡. 每

次拜訪, 他們都將向您出示該身份卡, 並願意接受您的任何詢問, 以確定他

們的合法身份.

如有任何問題, 請您撥打本地費用電話: 1890 882 410 (週一至週五上午9點

至下午5點), 我們將非常願意為您提供幫助. 如果您需要在非工作時間向我

們資訊, 請撥打24小時緊急情況電話. 該電話號碼將印在停水48小時前的通

知單上, 或者施工現場的通知板上提供.



如果在施工開始後, 您有任何疑問或問題, 請撥打

1890 882 410 (本地費用電話)
週一至週五上午9點至下午5點

或訪問我們的網站:  www.WaterMainsRehab.ie

在以上時間以外的其他時間, 請撥打24小時 
緊急情況電話, 該號碼將寫在施工現場的信息板上. 
您在停水48小時前收到的通知單上也會提供該號碼.

本項目的工程諮詢工作是由RPS Consulting Engineers/Roughan 
& O’Donovan Faber Maunsell Alliance 提供的



重要註釋：我們打算修復您的供水管道，

請閲讀以下内容：

當今，爲了將因電氣故障引起的觸電事故

或火災風險降到最低，所有現代家居以及

電氣裝置都連接到一個接地點，通常情況

下為量電計。

煮器外面的金屬殼、鎖柜、倉庫暖氣、甚

至燃氣和中央供暖管道都連接到這個接地

點。這事関電氣裝置的安全問題。

爲什麽需要檢查接地和粘合是否安全？

過去，接地通常與埋在地面的一個電極相

連接，如供水管道，因爲其採用金屬製

成。

如今，這種方式看起來不是很安全，因爲

如果房屋接地到進水管道，並且任何修復

措施是對金屬供水管道或附近的輸水管進

行，那麽這將降低接地的有效性，造成房

屋的電氣裝置可能存在潛在危險。

這是因爲所有新的以及修復過的水管如今

都采用塑料製成，而塑料不能形成接地。



爲什麽接地和粘合正確很重要？

接地和粘合是否正確悠関房屋電氣裝置的

安全性。

誰對此負責？

房屋屋主有責任保證房屋内的接地和粘合

安全有效，並與進水金屬管道不相連。

都柏林地區輸水管修復項目對客戶的電氣

裝置或任何爲將房屋電氣接地以及粘合部

分符合相關標準而需要支付的費用不負責

任。如果您不是房屋屋主，請將本通知转

达給屋主或房東。

我可以從哪裏獲取更多信息？

您可以通過聯係專業電工以確認您房屋内

是否有接地點。該電工將檢查您房屋的電

氣裝置，並通知您任何需要採用的措施，

從而保證您房屋内的接地和粘合符合安全

標準。

如果您有任何疑問或存在任何問題，請撥打：

1890 882 410，收費根據當地標準 

工作時間為週一到週五，從上午九點到下午五點

或訪問我們的網站 www.WaterMainsRehab.ie

如果您在辦公時間以外咨詢，請撥打我們24小時緊急電話，號碼
刊登在建築工地信息欄上，並且我們將在服務電話關閉前提前

48小時通知您。

RPS Consulting Engineers和Roughan & O’Donovan Faber 
Maunsell Alliance是本工程的顧問工程師。




